
 

 
PROSIMY DOŁĄCZYĆ WYPEŁNIONE 

OŚWIADCZENIE DO PRZESYŁKI ​
Z REKLAMOWANYM TOWAREM 

 

 

 

   

Data  Miejscowość 

 

Dane zamawiającego: Adres sklepu: 

Nr zamówienia: 
  ZAZ Różnosprawni 

ul. Piastowska 51b 
47-200 Kędzierzyn-Koźle 

NIP: 7492107396 
REGON: 36778199300014 

Imię i nazwisko:  

Adres zamieszkania:  

Telefon:   sklep@zazwear.pl 

E-mail:   

 

FORMULARZ REKLAMACJI 
Niniejszym zgłaszam reklamację dotyczącą poniższego towaru zakupionego w sklepie 

internetowym  www.zazwear.pl. Proszę o rozpatrzenie reklamacji zgodnie z obowiązującymi 
przepisami prawa.  

 

Nazwa produktu Opis wady / przyczyna reklamacji  

  
 

  
 

  
 

 
 
 

Wybierz oczekiwany sposób rozwiązania reklamacji: 
 

​ Naprawa  ​ Wymiana  ​ Obniżenie ceny  ​ Zwrot środków  

 
Produkt naprawiony lub produkt wolny od wad zostanie przesłany na wskazany w formularzu adres. W przypadku 

braku możliwości naprawy lub wymiany produktu, zwrot środków nastąpi tą samą metodą, którą dokonano 
płatności. ​
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PROSIMY DOŁĄCZYĆ WYPEŁNIONE 

OŚWIADCZENIE DO PRZESYŁKI ​
Z REKLAMOWANYM TOWAREM 

 

 
 
 
​
 

Jeżeli w ramach reklamacji żądasz zwrotu całości lub części zapłaconej kwoty, możesz podać 
numer rachunku bankowego do dokonania zwrotu środków. Podanie numeru rachunku nie 

jest obowiązkowe, jednak może usprawnić realizację reklamacji. ​
 

 

nr rachunku bankowego ​
(jeśli dotyczy) ​

 
 

kwota do zwrotu ​
(jeśli dotyczy)  

 
1. Reklamowany towar należy przesłać na wskazany adres lub 
dostarczyć zgodnie z otrzymanymi instrukcjami. 
2. Formularz reklamacyjny prosimy przesłać wraz z 
reklamowanym towarem lub przesłać elektronicznie na adres: 
sklep@zazwear.pl 
3. Do reklamacji warto dołączyć dokument potwierdzający zakup 
(np. numer zamówienia, paragon lub fakturę), co może 
usprawnić jej rozpatrzenie. 

 
 
 
 

Podpis Konsumenta(-ów) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Administratorem Twoich danych osobowych jest  ZAZ Różnosprawni, adres: ul. Piastowska 51B, 47-200 
Kędzierzyn-Koźle, NIP: 7492107396, REGON: 36778199300014. Twoje dane osobowe będą przetwarzane 
w celu rozpatrzenia i rozliczenia Twojej reklamacji, a także ustalenia, obrony i dochodzenia 
ewentualnych roszczeń. Szczegółowe informacje na temat przetwarzania Twoich danych osobowych, 
w tym o przysługujących Ci prawach znajdziesz w Polityce Prywatności dostępnej pod adresem: 
www.zazwear.pl/polityka-prywatnosci 
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